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RESUMEN

El contexto actual con las tecnologias emergentes brinda una nueva oportunidad para que la
Administracion Publica consolide una innovacion integral que renueve tanto los mecanismos
internos de toma de decisiones como los modelos de gestién pablica. La inteligencia artificial
se presenta como una herramienta impactante en el crecimiento exponencial de una

Administracion Publica mas colaborativa y orientada hacia la ciudadania.
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ABSTRACT

The current context with emerging technologies provides a new opportunity for the Public
Administration to consolidate comprehensive innovation that renews both internal decision-
making mechanisms and public management models. Artificial intelligence is presented as an
impactful tool in the exponential growth of a more collaborative and citizen-oriented Public

Administration
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1. Introduccion

Desde finales del siglo XX, la sociedad experimenta importantes cambios. La globalizacion



econdmica, la unificacion europea, los cambios demograficos y del mercado laboral junto a la
irrupcion de nuevas tecnologias son algunos de los acontecimientos que vaticinan un nuevo
escenario. La abrumadora vertiginosidad de los avances tecnoldgicos de comienzos de siglo
genera un nuevo tipo de sociedad: la cuarta revolucion industrial, que de forma silenciosa va
desplazando la era de la informacion.

Esta revolucion tecnoldgica que trae consigo la revolucién 4.0 representa una gran ocasion para
que las instituciones puablicas de gran peso, como las Administraciones Publicas, no solo
renueven su capacidad técnica sino especialmente solventen la mayor parte de sus problemas
conceptuales y organizativos.

Las contingencias del siglo XXI apremian el cambio de las dinamicas tradicionales de reforma
y modernizacion en las administraciones puablicas. La digitalizacion de la Administracion
Publica genera un clima propicio para el fomento de la innovacion, con el objetivo de
aprovechar el nuevo paradigma tecnologico para ordenar los distintos modelos de gestion de la
Administracion publica y conseguir aminorar el déficit de legitimidad en el que se encuentra la

Administracion con una mayor dosis de calidad institucional.

2. Los procesos de modernizacion de la Administracion puablica: la transformacion
digital del sector publico

En las Gltimas décadas las necesidades y los grandes retos sociales han marcado el contenido
de las reformas de las organizaciones con gran peso en nuestra sociedad. La incorporacion a la
Unién Europea, el desarrollo de la tecnologia, la crisis econdémica y financiera son, entre otros,
muestra de algunos hechos significativos que han generado que las instituciones publicas se
adapten al nuevo contexto. Tanto en Espafia como en paises de nuestro entorno, la
Administracion Publica no ha secundado una postura pasiva e invariable ante tales
acontecimientos pero tampoco ha experimentado sustancialmente un cambio que implique una
reforma integral de la misma.
La doctrina espafiola se afana por afirmar que no han existido auténticos procesos reformadores
sino una modernizacion de aspectos fundamentales de la Administracion®. La mayor parte de
estos procesos modernizadores se han referido a la gestion publica buscando la eficacia,
eficiencia o calidad administrativa. Se han centrado en la simplicidad y rapidez en los tramites

con la Administracion; en lograr unos funcionarios mas motivados y amables y en ofrecer una
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informacion valida y accesible al ciudadano, pero sin entrar a fondo en el modelo de actuacion
de la propia Administracion?. Durante mas de cuatro décadas se han adoptado una serie de
medidas heterogéneas y reformas legislativas que si bien no han llegado a afectar a la medula
estructural de la Administracion Publica, han propiciado la apertura e implementacion a las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TICs), como las Reflexiones para la
modernizacion del Estado (1990), Plan de Modernizacion de la Administracion General del
Estado (1992), y el Informe CORA 2013, entre otras.

Con la revolucion tecnoldgica iniciada en los afios cincuenta del pasado siglo, la
Administracion Publica empieza a reconsiderar la necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias e inicia un nuevo proceso de modernizacion administrativa con la automatizacion
e informatizacién de la actividad administrativa que da la bienvenida a un nuevo modelo de
administrar que se sustenta en la utilizacion de las TICs como soporte basico para el desarrollo
de las actividades administrativas®.

En ésta Ultima década, con la irrupcion de Internet, las nuevas tecnologias de la informacion
generan innovaciones tecnologicas con fuerte impacto social y econémico como Big Data, la
inteligencia artificial, las impresiones 3D, el Internet de las cosas y la robética, entre otras. Esta
revolucién tecnoldgica representa una gran oportunidad para regenerar la Administracion
Publica con una profunda transformacion lo suficientemente significativa que provoque un
cambio cultural y estructural de la misma.

Actualmente, ante el avance tan desorbitado del desarrollo de las tecnologias emergentes
durante la segunda mitad del siglo XX, uno de los grandes retos a los que se estan enfrentando
las Administraciones Publicas es el relativo a la transformacion digital. Dicha transformacion
en el sector publico supone un salto decisivo en la mejora de la eficacia y eficiencia de la
Administracion Publica como lo supuso en un momento anterior la informatizacion.

Hoy por hoy, el interés europeo por una transformacién digital queda latente como se desprende
de la agenda estratégica europea. Las instituciones europeas apuestan por una Europa adaptada
a la era digital potenciando las herramientas digitales adecuadas y encontrando el respaldo
financiero a través de los fondos europeos de la Next Generation EU y el Marco Financiero
Plurianual. De forma particular, la Comisién Europea se encuentra inmersa en el programa de

politica “Itinerario hacia una Década Digital*“ adoptando diferentes medidas para el logro de
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maximizar los beneficios de la transformacion digital para todos los ciudadanos,
administraciones publicas y empresas de Europa. Muestra de ello es el Reglamento (UE)
2021/694 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, por el que se establece
el Programa Europa Digital para el periodo 2021-2027, con especial atencion en garantizar que
areas de interés del sector publico relativas a la salud, la educacion, la justicia, puedan desplegar
tecnologias digitales de Gltima generacion, como la inteligencia artificial®.

La Union Europea prioriza en su lineas de actuacion dotar a la inteligencia artificial de un marco
normativo especifico y armonizado en todos los Estados miembros acorde con los valores y
derechos fundamentales de la Unién'y asi lograr seguridad juridica. Son de especial importancia
el Libro Blanco de la Union Europea sobre Inteligencia artificial: un enfoque europeo orientado
a la excelencia y la confianza® y la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y el
Consejo por el que se establecen las normas armonizadas de inteligencia artificial (la Ley de
Inteligencia artificial)®, cuyo acuerdo provisional ha sido suscrito a primeros de diciembre.
Como respuesta a las politicas digitales marcadas por la Comision Europea, los gobiernos de
los diferentes paises realizan diferentes propuestas para impulsar la transformacion digital en
los diferentes sectores de la sociedad’. El gobierno de Espafia disefia su estrategia de actuacion
con la Agenda Espaiia Digital 2025. Actualizada para el afio 2026, se trata de una medida de
accion gubernamental en la que se recogen una serie de lineas de actuacion y reformas
articuladas en diferentes ejes estratégicos®. Uno de estos ejes refiere a la transformacion digital
del sector pablico que promueve la digitalizacidn de las administraciones publicas en todos sus

niveles y ambitos de actuacion, en especial empleo, justicia o politicas sociales. En este
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5 Comunicacion de la Comision Europea COM (2020) 65 final, de 19 de febrero El Libro Blanco aboga por
establecer tanto un marco politico para movilizar recursos con la colaboracidn publico-privada y obtener un
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& COM/2021/206 final, de 21 de abril. Para profundizar en un analisis detallado tanto del Libro Blanco como de
la propuesta de reglamento vid E. Gamero Casado (2021: 268-289) .

7 Espafia ocupa el puesto nimero 7 de los 27 Estados miembros de la UE en la edicion de 2022 del indice de la
Economia y la Sociedad Digitales (DESI). El pais esta logrando un progreso relativo y mejorando sus resultados
en comparacion con afios anteriores, sobre todo en lo que se refiere a la integracion de la tecnologia digital (puesto
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contexto estratégico, se suma el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la
economia espafiola que reitera la apuesta del ejecutivo espafiol por la transformacion digital y
se configura como objetivo transversal en el que ha de sustentarse las diferentes politicas
palanca propuestas como la modernizacion de las Administraciones Publicas®. Como refuerzo
de tales medidas, se elabora el Plan de digitalizacion de las AAPP 2021-2025 como elemento
catalizador de la innovacién tecnoldgica desde el &mbito pablico. A su vez, constituye el marco
para lograr un giro cualitativo en la mejora de la eficacia y eficiencia de la Administracion
Publica a través de la digitalizacion y de reformas e inversiones que mejoren tanto los procesos

y procedimientos administrativos como las competencias digitales y los recursos disponibles™®.

3. Laadministracion digital como motor de la innovacion publica

Las Administraciones publicas poseen una enorme capacidad potencial y real de innovacion.
Asi lo refleja la Carta Iberoamericana de la Innovacion en la Gestion Publica declarando en su
preambulo que las Administraciones Publicas son “agentes innovadores que continuamente
estan transformando y ampliando las politicas y los servicios publicos que prestan a los
ciudadanos en funcion de sus nuevas demandas y necesidades™??.

En linea con las recomendaciones de la Comisién Europea, la Administracion constituye un
elemento dinamizador del crecimiento y la innovacion'?. Y la doctrina no tiene reparos en
considerar que las administraciones publicas no solo son innovadoras sino radicalmente
innovadoras®® .

La Administracion digital se define como el resultado de un proceso de transformacion de las
AAPP basado en el uso innovador de los medios electronicos y las tecnologias disruptivas para
la automatizacion de su actividad y funcionamiento, la apertura a la ciudadania, la recopilacion
y el andlisis colaborativo de los datos y la prestacion de servicios digitales!*. En las anteriores
revoluciones tecnologicas, no se llega a consumar una transformacion sustancial de la

Administracion Publica en todas sus vertientes. Hay ambitos que quedan desatendidos, en los

® La palanca IV, sobre una Administracion para el siglo XXI, incluye el componente 11° Modernizacion de las
Administraciones Publicas

10 Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacidn digital, Plan de digitalizacién de las Administraciones
Puablicas 2021-2025. Estrategia en materia de Administraciéon digital y servicios publicos Digitales,1.

IAprobada por la XIX Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de la Administracion Publica y
Reforma del Estado, celebrada en Andorra el 8 de octubre de 2020

PInforme “Transformaciéon Digital en el Transporte, Construccion, Energia, Gobiernos y Administraciones
publicas”, coordinado por el Joint Research Center de la Comision Europea
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que las administraciones no han logrado ser tan innovadoras y resultan cruciales para su
desarrollo como los relativos a la gestion de la informacion y a los sistemas internos de gestion.
La digitalizacion de la Administracion Publica genera un clima propicio para el fomento de la
innovacion de tales aspectos. La importancia de la informacién se revitaliza, con especial
protagonismo de los datos. La Administracion es una organizacion que dispone de una gran
cantidad de datos diversos y que necesita gestionarlos, junto a la informacion y conocimiento.
El desarrollo tecnologico con la aparicion de tecnologias emergentes junto al fomento de la
transparencia, incrementan la diversidad de datos y la complejidad de su gestion con
repercusion en los procesos de recopilacion, almacenamiento, distribucion y aplicacion en la
toma de decisiones. El big data y los metadatos acrecientan el interés por poseer una
informacién fiable en forma de datos, sistematizada y analizada. Con el objetivo de lograr
calidad en la toma de decisiones seria necesario, como se ha insistido doctrinalmente, reforzar
las capacidades de la Administracion en la gobernanza de datos®.

Por otra parte, los avances tecnolégicos desarrollados en las Gltimas décadas han tenido impacto
en la gestion publica, permitiendo la convivencia de diferentes modelos. A pesar que tanto el
modelo weberiano como el modelo gerencial constituyen los dos grandes paradigmas de gestion
publica, no podemos afirmar que exista un modelo dominante. No impera ningin modelo en
estado puro sino que de forma desordenada las administraciones publicas operan bajo una
mezcolanza de modelos en el que se atisba “una cultura burocratica con cultura eficientista de
corte gerencial y con una inspiraciéon de caracter empresarial”2®,

La revolucion tecnoldgica de estos tiempos alienta la renovacion de los modelos de gestion
vinculados a la administracion digital. En esta realidad de la era digital es constatable que el
modelo de gobernanza facilita el empleo de nuevas férmulas innovadoras con la participacion,
junto a las administraciones publicas y organizaciones privadas, de la ciudadania y diferentes
actores sociales. Aln asi, es aconsejable mantener la l6gica burocratica para preservar la
equidad y la seguridad juridica. ElI nuevo modelo ha de buscar equilibrio entre los viejos
paradigmas y los nuevos elementos permitiendo un sistema hibrido como se asevera
doctrinalmente?’ .

En virtud de todo ello, la inteligencia artificial y la robotica se presentan como alternativas

novedosas para profundizar en la importancia de la informacion y repensar los modelos de
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gestion publica y lograr procedimientos y resultados mas eficaces y eficientes dotando a la

Administracion de una mayor calidad institucional.

4. La Inteligencia artificial y su impacto en la gestion de la Administracion Pablica
El Estado espafiol, alineado con la agenda digital para Europa, presenta sus propias estrategias
para el desarrollo de una inteligencia artificial sostenible y centrada en la ciudadania: la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA). Son diversas y variadas las diferentes
manifestaciones de la inteligencia artificial que nos podemos encontrar en el funcionamiento y
actividad de las administraciones plblicast®.
No hay duda que la inteligencia artificial presenta potencial de mejora para la gestion publica
y para un eficaz funcionamiento de las Administraciones Publicas en la adopcion de toma de
decisiones publicas como en la prestacion de servicios. La inteligencia artificial se basa en el
uso de algoritmos y de datos. El uso de datos de calidad través de los algoritmos pueden facilitar
tales decisiones y la prestacion de los servicios publicos mejorando la actuacion y los resultados
de la actividad administrativa. De ahi la importancia que las Administraciones Pablicas no
deben poner reparos en incrementar las capacidades institucionales en la gobernanza de dato
como paso previo para implantar la inteligencia artificial estableciendo responsabilidades en la
toma de decisiones y pautas para consolidar calidad y uso adecuado de los datos. Esta
tecnologia disruptiva puede contribuir a que la Administracion disponga de buenos sistemas de
informacién y tenga capacidad para analizar los datos. Las posibilidades que ofrece el analisis
de datos mediante la inteligencia artificial consolida los modelos de control preventivo
orientados al cumplimiento normativo, respaldando asi la solidez de los programas de
compliance para garantizar la toma de decisiones en defensa del interés general®® .
Por otra parte, la inteligencia artificial puede ser la gran oportunidad para implantar una
renovacion institucional y organizativa de la Administracién Pdblica y contribuir a su
adaptacion en un contexto en el que el paradigma de la gobernanza convive con otros modelos
de gestion.
La inteligencia artificial presenta una gran ocasion para alcanzar definitivamente un sélido
modelo burocratico objetivo, neutral y eficaz impermeable al clientelismo y a la corrupcion con

mayor dosis de seguridad juridica a traves de la automatizacion de procesos. A su vez, la
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inteligencia artificial en el modelo gerencial se aplica a los &ambitos de la Administracion que
presten servicios facilitando unas administraciones publicas mas eficaces y eficientes en su
gestion. La tecnologia de inteligencia artificial en el sector publico es flexible para adentrarse
en un modelo de gobierno abierto con la participacion de mas actores en la cogestion de
servicios. La gestion del Big Data junto a la inteligencia artificial debe aportar a la
Administracion mejores capacidades para planificar, tomar decisiones y evaluar los sistemas
de gobernanza. La implementacion de la tecnologia digital permite la transformacion digital en
la organizacion de las administracion.

La Administracién publica no debe ser reactiva a la innovacion de la gestién por la via de la
inteligencia artificial; debe abrirse, como indica la Carta Iberoamericana de innovacion en la
gestién publica, a las posibilidades en la mejora y sostenibilidad econdmica de los servicios
publicos que ofrece la implantacion de la inteligencia artificial a favor del bien comun y del
interés general.

Finalmente podemos concluir que la inteligencia artificial es una de las innovaciones
tecnoldgicas que abanderan la era exponencial y contribuyen a recuperar la legitimidad de la
Administracion publica mediante la calidad en la toma de decisiones y de prestacién de
servicios. El interés por regular y establecer un marco normativo sigue en activo doctrinalmente
y permite afrontar los desafios que garanticen, entre otros, el respeto a los derechos
fundamentales y la garantia de transparencia, siempre buscando el equilibrio para no disuadir
el proceso de innovacion que lleva implicito.

La inteligencia artificial se presenta como elemento clave en la gestion publica que puede
contribuir en positivo a fortalecer la capacidad de decision y accién con la modernizacion de
las estructuras y mecanismos de gestion de la Administracion pablica.
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